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भारतीय įरज़वŊ बœक ने 18 फरवरी, 2013 को एक पįरपũ संƥा RBI/2012-13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 

जारी िकया है, िजसमŐ ऋण देने का ʩवसाय करते समय सभी NBFC Ȫारा अपनाए जाने वाले उिचत ʩवहार संिहता (FPC) के बारे मŐ 
बताया गया है। हम, मेघ िसƐोįरटीज़ Ůाइवेट िलिमटेड (कंपनी) मŐ, िविनयामक Ȫारा जारी िनदőशो ंके अनुसार उƅ उिचत ʩवहारो ंका 
अनुपालन करने के िलए ŮितबȠ हœ। 

कंपनी Ȫारा अपनाई गई िन˃Ɨ ʩवहार संिहता िनɻिलİखत है: 

(ए) 

1. ऋण के िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया 

 उधारकताŊ के साथ सभी संवाद ˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होगें। 
 ऋण आवेदन Ůपũ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होनी चािहए जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती है, तािक अɊ 

एनबीएफसी Ȫारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ के साथ साथŊक तुलना की जा सके और उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया 
जा सके। ऋण आवेदन Ůपũ मŐ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंका संकेत होना चािहए। 

 कंपनी को उधारकताŊओ ंको सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पावती देने की Ůणाली िवकिसत करनी चािहए। अिधमानतः , 
पावती मŐ वह समय सीमा भी दशाŊई जानी चािहए िजसके भीतर ऋण आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा। 
 

2. ऋण मूʞांकन िनयम और शतŒ 
 

कंपनी को उधारकताŊ को ˕ानीय भाषा मŐ िलİखत ŝप मŐ ˢीकृित पũ या अɊ माȯम से ऋण की रािश, वािषŊक ɯाज दर और 

उसके आवेदन की िविध सिहत िनयम और शतŘ के साथ ऋणकताŊ को सूिचत करना चािहए और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर 
शतŘ की ˢीकृित को अपने įरकॉडŊ मŐ रखना चािहए। कंपनी अपने उधारकताŊओ ंसे िवलंिबत भुगतान पर कोई दंडाȏक ɯाज 

नही ंलेती है। यिद ऐसा लगाया जाता है, तो ऋण समझौते मŐ मोटे अƗरो ंमŐ उधारकताŊओ ंको इसकी जानकारी दी जाएगी। 
 

कंपनी को ऋण की ˢीकृित/िवतरण के समय सभी उधारकताŊओ ंको ऋण समझौते की एक Ůित (अिधमानतः  उधारकताŊ Ȫारा 
समझी जाने वाली ˕ानीय भाषा मŐ) उपलɩ करानी चािहए, साथ ही ऋण समझौते मŐ उİʟİखत सभी अनुलưको ंकी एक-एक 

Ůित भी उपलɩ करानी चािहए। 
 

3. िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋण का संिवतरण 
 

 कंपनी को उधारकताŊ को ˕ानीय भाषा मŐ सूचना देनी चािहए, जैसा िक उधारकताŊ समझता है, संिवतरण अनुसूची, ɯाज 

दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ आिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ कोई भी पįरवतŊन। कंपनी को यह भी सुिनिʮत करना 
चािहए िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल भावी Ůभाव से ही Ůभािवत हो।ं इस संबंध मŐ एक उपयुƅ शतŊ ऋण 

समझौते मŐ शािमल की जानी चािहए। 
 समझौते के तहत भुगतान या िन˃ादन मŐ तेजी लाने के िलए वापस बुलाने का िनणŊय ऋण समझौते के अनुŝप होना चािहए। 
 यिद कंपनी िदए गए ऋणो ंके िवŜȠ कोई सुरƗा ˢीकार करती है, तो उसे सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान या ऋण की 

बकाया रािश की वसूली पर जारी िकया जाएगा, बशतő िक कंपनी के पास उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी अɊ दावे के िलए कोई 

वैध अिधकार या Ťहणािधकार हो। यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ंके 

बारे मŐ पूणŊ िववरण और उन शतŘ के साथ इसके बारे मŐ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत कंपनी Ůासंिगक दावे के 

िनपटारे/भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है। 
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4. सामाɊ 

 कंपनी को ऋण समझौते की शतŘ मŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर ऋणदाता के मामलो ंमŐ हˑƗेप करने से बचना चािहए 

(जब तक िक ऋणदाता Ȫारा पहले से Ůकट न की गई कोई नई जानकारी हमारे संǒान मŐ न आ जाए)। 
 

 उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ, सहमित या अɊथा, यानी कंपनी की आपिȅ, 

यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर बताई जानी चािहए। ऐसा हˑांतरण कानून के अनुŝप 

पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 
 

 ऋण वसूली के मामले मŐ, कंपनी अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगी, जैसे िक उधारकताŊओ ंको लगातार अजीब समय 

पर परेशान करना, ऋण वसूली के िलए बाŠबल का Ůयोग करना आिद। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक कमŊचाįरयो ंको 
Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया गया है। 

 

 कंपनी के िनदेशक मंडल को इस संबंध मŐ उȋɄ होने वाले िववादो ंको हल करने के िलए संगठन के भीतर उिचत िशकायत 

िनवारण तंũ ˕ािपत करना चािहए। इस तरह के तंũ को यह सुिनिʮत करना चािहए िक कंपनी के पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ं
से उȋɄ होने वाले सभी िववादो ंकी सुनवाई की जाए और कम से कम अगले उǄ ˑर पर उनका िनपटारा िकया जाए। 
िनदेशक मंडल को Ůबंधन के िविभɄ ˑ रो ंपर िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज 

की समय-समय पर समीƗा भी करनी चािहए। ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ िनयिमत अंतराल पर बोडŊ को Ůˑुत 

की जा सकती है, जैसा िक इसके Ȫारा िनधाŊįरत िकया जा सकता है। 
 

 कंपनी ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ंके िलए ˢीकृत िकसी भी ɢोिटंग रेट अविध ऋण 

पर, सह-दाियȕधारक(ओ)ं के साथ या िबना, फौजदारी शुʋ/पूवŊ-भुगतान दंड नही ंलगाएगी। 
 

 कंपनी को ऋण काडŊ/पुनभुŊगतान अनुसूची मŐ Ůधान अिधकारी (जो िशकायत िनवारण अिधकारी (जीआरओ) के ŝप मŐ 
कायŊ करेगा) के संपकŊ  िववरण, ईमेल पता और नाम सिहत िववरण ŮदिशŊत करना होगा। जीआरओ के उिचत हˑाƗर के 

साथ संशोिधत कोड उन सभी कायाŊलयो ंमŐ ŮदिशŊत िकया जाएगा जहां ˕ानीय भाषा मŐ कारोबार िकया जाता है। 
 

यिद िशकायत/िववाद का िनवारण एक माह की अविध के भीतर नही ंहोता है, तो Ťाहक आरबीआई के डीएनबीएस के 

Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी, महाŮबंधक, डीएनबीएस, को 011-23714456 पर अपील कर सकता है, िजसके 

अिधकार Ɨेũ मŐ कंपनी का पंजीकृत कायाŊलय आता है। 
 

 एनबीएफसी Ȫारा अȑिधक ɯाज वसूलने के संबंध मŐ िशकायतŐ (सीसी संƥा 95 िदनांक 24 मई 2007 Ȫारा जारी): 

कंपनी अȑिधक दरŐ  नही ंवसूलेगी और कंपनी Ȫारा अपने उधारकताŊओ ंसे ली जाने वाली दरŐ  मौजूदा बाजार İ˕ितयो,ं िनिध 

की लागत, पįरचालन लागतो ंके अनुसार होगंी और िविनयामक के िनयमो ंऔर शतŘ के अधीन होगंी। इसिलए, कंपनी के 

बोडŊ ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण मŐ उिचत आंतįरक िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंको िनधाŊįरत करŐ गे। 
 

 एनबीएफसी Ȫारा वसूले जाने वाले अȑिधक ɯाज का िविनयमन (एएसआर)-2009 िदनांक 2 जनवरी 2009) 
 

a. कंपनी का बोडŊ फंड की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए ɯाज दर 

मॉडल अपनाएगा और ऋण और अिŤमो ंके िलए लगाए जाने वाले ɯाज की दर िनधाŊįरत करेगा। ɯाज दर और जोİखम 

के वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंसे अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के औिचȑ को 
उधारकताŊ या Ťाहक को आवेदन पũ मŐ बताया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से बताया जाएगा। 

b. यिद आवʴक हो तो ɯाज दर और जोİखम के वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण भी Ůकािशत िकया जाएगा। जब भी ɯाज 

दरो ंमŐ कोई पįरवतŊन होगा, तो Ůकािशत की गई जानकारी को अȨतन िकया जाएगा। 
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c. ɯाज दर वािषŊक होनी चािहए तािक उधारकताŊ को खाते पर लगाई जाने वाली सटीक दरो ंके बारे मŐ जानकारी हो। 

 एनबीएफसी Ȫारा िवȅपोिषत वाहनो ंके पुनः  कɶे के संबंध मŐ ˙ʼीकरण (सीसी संƥा 139 िदनांक 24 अŮैल 2009 Ȫारा 
जारी) 

वतŊमान मŐ कंपनी वाहनो ंके िवȅपोषण मŐ संलư नही ंहै। 
 

(बी) कंपनी माइŢो फाइनŐस गितिविधयो ंके ʩवसाय मŐ संलư नही ंहै। एनबीएफसी-एमएफआई पर लागू िन˃Ɨ ʩवहार 

लागू नही ंहोते हœ। 

 

(सी) सोने के आभूषणो ंकी जमानत पर ऋण देना 

कंपनी िफलहाल सोने के आभूषणो ंके बदले ऋण देने का काम नही ंकर रही है। 

 

******************************************** **************************** 

 


